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VISA

de 30 de ani pentru INN-uri
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2,2% (peste 20)

9,7% (5-20)

" 8c b$8 b$ '8 SU 8 8% $c8 &

Y 6 '8 U éU éc =S & _ '8 SU=S=l$ Yéeesw$ss=aJ &
é 8%v 3c3 US$ $ & é3U=73x¥%$=88 3c8B=Y

S & éc $8 $ é_
U cU$3=U $éU =i é =8YRUUOUD &8 &8 v=9%

a a

p YS=8 8b$$ 36 &
S36_ 0 '8 _$7S 8
SU= cUé& =Db$s U &

17,6% (nivel ridicat al comisioanelor)

412% p éY" =U $8 WS3€'

29,4% (nu au nevoie de carduri bancare)

t 11,8% (nu cunosc procedura de
= b$8 U & &éU cU$3=UY



de 30 de ani pentru INN-uri
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Taxe 118
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Restaurante

Servicii de ad vertising
Utilit&ti
ITsi comunica tii
Taxe
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Plati la al ti furnizori
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CNIPMMR VISA

de 30 de ani pentru INN-uri

Ee) éuU Yc8 =7 8%%3 '8 é Uc3 oU=UEé
76% 7c3_ éU cU$3 =7Sé8% %

"$8 £863$..6 8=8Y _UO USY 0O U YS=8 8b$$ =3=VYe8$3% '8 7d/=aWSc

=7 8%$%$3=U S 8 Uc é "$...3b%é =7 cY_$ $3 0 éi @ S 8_Uc Uo%0écsUBB3
0 ®@¢c a é3_ S30b$ 36 cUBS$..=US G éé e _é| G ceée >B_Hrcy¥Fsuaisss B

Sc 3$ $_é_ 0 aeia = SU=S=Ub$ Y 78% é_%v 7€%$ 7% & 9$B_Ué UUBS=¢
8c7 UéU 3é& zROcUS$ 0 a i

Q

Retrag eride numerar [l 1,8

Servicii de ad vertising 17,9
Restaurante 23,1
ITsi comunica tii 29,1
utilitati 33,3

Taxe [ 37,6
Cdldtorii de afaceri I /6 2
Alte pl &ti furnizori 56,4

Combustibil I, GO 2

C éuU Yc8 =7 8%%3 <8 SU Uébs
S30_%$b$ c &Y" Xn

néeuU_$ $SEé8b%$ 3é Y=8 &/ éc v$ 8b%é_ ¢ SU BcU UEHB=YERU é S3B0oh8 3 =L
S8 Uceé"$ éU @& @& cU$3=U o U cUBS$..=US 0 éé & S3&%6'8 (535 ase
0 '8 SU=S=Ub$$ €3 GG C 030_=U$$ 8 & US (0 a$5éYeUVSHz$$8 7 c Bk B
4c 64 t U 76U 0 SU=S=Ub$é U cYo & 3=U &U S30_ Y a7 éY_$=9Bc8U
8c & 3= S30b% '8 8c7 UEU G0 ai ~$ é& 3=U é9B SBUO MXté&lya i8 3= éb$

n loc atiile far& POS 1 0,9
Combustibil | 0,9

Nu se fac pl ati numerar 0,9
Servicii de ad vertising 13,7
ITsi comunica tii 23,9
Cdl&torii 25,6

Taxe I 33,3
Restaurante NG 33,3
Utilit Gt 37,6

Alte pl dti furnizori | S5 .6
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de 30 de ani pentru INN-uri
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Termenele de plat & 1 0,9
Sumemicide plat & || 0,9
1edaliaaenr VacauU @4 aae@=x2U009004a0R4aa UagxUO0b¢
Nu mi se pare mai sigur decét plata cu cardul 6
Nu stiu exact cum am pl ~ &tit [l 6,8
Sunt sume prea mari [ W)

Este mai comod 25,6

Nu am posib ilitateas G pldtesc cu cardul I
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Multivalut & = 0,9

Beneficii de ¢ dldtorie 12
Beneficii (cash back, rate f dradoband¢) [ 16,2
Este sigur 35

Se poa te tine evide nta che ltuieliior NG 41
Este simplu sicomod [ o :
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de 30 de ani pentru INN-uri
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CNIPMMR VI S A

de 30 de ani pentru INN-uri
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8,56% (60-80%)

41,88% (0-20%)
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Nu stiu 0,9
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Alte benefic ii de ¢ alatorie  [NNENENEGEGEGEEEE 436
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Discoun turi la anu miti comercian ti | NN <o .2
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CNIPMMR VI S A

de 30 de ani pentru INN-uri
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Am ap licat, dar nu am primitapro bare 1,36

Am ap licat dar adurat prea mult I
procedura 1.4

Detin card de credit pentru com pan ie I 2,73

Nu am primit nici o ofert & interesant & 30,13
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35,8% (nu)
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Nu mi se pare sigur

Termenele de @asare a banilor prea
mari

Nu cun osc procedura de acceptare la
plat & a cardurilor

4
4,3
12,5
Comisioanele sunt prea mari _ 31,3
Implementarea tehnic & este comp licat & _ 47,9
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11,62% (am acces imediat la bani)

\

15,1% (este sigur)
W 4,65% (este mai ieftin decéat incasarea cash)

31,39% (este rapid)
=0 VY=3%$_¢é_o 3%
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28% (are ambele)

51,49% (nu are)

13,43% peuU | 3cY$v +..$ §
A

7,08% (are exclusiv online)
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nU$8 $Sé&3c3 7=_$v $8v=&_ Y_ 3$SYé U U$$ $8 SeU_cé3BBUBIS B=5 U
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Nu existd o gestionare automat 4 a .
) 4,3
stocur ilor

Nu cun osc care sunt costurile 11,4
Nu stiu de unde s& r@ep 14,3
Gestionarea livrdrilor/retururilor
) . 15,7
comp licat &
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2,26% (60-80%)
5,97% (40-60%)
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4,47% (peste 80%)
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9,7% (neimportant)

20,9% (destul de important)

27,6% (important)

t 41,8% (foarte important)
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Proiecte pen tru extinde rea spatiului
nationa |l ac ope rit cu sem nal

Acordarea de vouche re pen tru ach izitii
de echipamentIT

Finantarea de cursuri de perfec tionare @

domeniul digital pen tru anga jati

254
31,3
32,8
Acor darea de deduceri fiscale pentru

cheltuie lile cu digita lizare

e e N - -

statului

YéEU ¢c8 Y $c vSU cé

e =8Y% UébhS$ 8
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=8=7%$ % '8 v U é
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