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Principalele constatarl ale Barometrulul de turism

Capitol 1 - Situatia actuala a firmelor din turism
A. Cel mal importanti factorl pozitivi cu Impact asupra afacerilor
B. Dinamica volumulul de turistt si a veniturilor
C. Impactul concurentel nelolale asupra evolutiel cifrel de afacer!
D. Analiza Indlcatorilor specifici pentru afacertie din turism
Pachetele de servicii oferite de agentiile de turism
Tipurile de pachete de masa oferite de unitdtile de cazare
Scopul principal al clientilor/vizitatoerilor
Provenienta dientilor in turismul romanesc
Perceptiz asupra implicarii si suportului acordat de institutiile publice
E. Voucherele de vacanta si Influenta lor

Capitol 2 - Finantarea activitatil din turism
Capitol 2 - Accesul la fondurlle europene

Capitol 4 - Strategli sl politicl In turism
Fianificarez activitati Intreprinderilor din turism
Principalele canale de promovare
Princdpalele canale de vanzari utilizzate ge organizatiile din turism

Capitol 5 - Resursele umane, training-ul si salarizarea In turism
Analiza variatiel resurselor umane
Anaiiza asupra evolutiei salariilor
Beneficiile oferite angajatilor din turism

Capitol 6 - Riscurlle asoclate activitatilor din turism
Riscuriie generale asodate cu sectorul turismului
Gestionarea riscurilor in turism

Capitol 7 - Aspectele chele Identificate

Capitol 8 - Context sl Metodologle



Rezumatul elementelor cheie identificate

Aproape 60% dintre respondenti au estimat o crestere a Principalele riscuri mari identificate de citre antreprenoril/
veniturilor (de diverse Intensitatl) Intre 2019 §i 2018. La manageril din turism In anul 2019 se refera la: lipsa personalulul
polul opus, doar 2% dintre respondenti au indicat scaderi calificatin domeniu, costurile asociata cu pastrarea personalului

mal mari de 30%. 51 calitatea infrastructurii de transport.

In ceea ce priveste pachetele de servidi oferite
de catre unititile de cazare/restaurante, cea mai é Gestionarea riscurilor este realizats, mai frecvent,
interesanta evolutie se referd la dezvoltarea é prin: campanii de marketing, asigurari specifice si
sorvidilor de tip allHndusive: +8% In 2019 programe de training pentru angajati.

versus 2018.

Un element de noutate pentru analiza din 2019 I

elementelor chele n ceaa ce priveste interesul pentru asigurar
se referd la provenienta dientilor din sectorul identificate In viitor, rezultatele colectate indica un interes
turismului din Roménia. Datele colectate mal ridicat pentru asigurarile de viata pentru

au relevat faptul c3 peste 75% dintre dientii angajati, asigurarile de sanétate pentru angajati
entitatilor chestionate sunt din Romania, lar sl asigurarile pentru dadir sl bunurl.

aproximativ 17% sunt din Unlunea Europeana.

Beneficille oferite angajatilor din turism Indud mal frecvent

Un alt element de noutate se referd la un sublect de mare interes @ 8
cresteri salariale anuale, bonurile de masa si training specdializat.

pentru Intregul sector: voucherele de vacanta, Acordate in baza
Legil nr. 165 / 2018, rata de acceptare a acastui mecanism de plata
este de peste 70% la nivelul esantionului.




Factorii pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism

Clienti/Vizitatori repetitivi 76%

Clienti/Vizitatori noi

Pretul

Campaniile proprii de marketing

Evenimente locale (festivaluri, etc.) -12919;

Perceptia de destinatie sigura a Romaniei -112:’:
10%

52%

Vremea

7%
%%
Fiscalitate scazuta ﬂ

Infrastructura rutiera/Transporturi ’

5%
4%

. I 4% B 2010
Niciunu t% W 2018
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Dinamica veniturilor din turism — 2019/2018

Evolutia veniturilor
2019/2018

Au crescut cu 5%

Au crescut cu 10%

Au crescut cu peste 30%
Au ramas la fel

Au scdzutcu 5%

Au scazut cu 10%

Au scazut cu peste 30%

Intreprinderi din
turism

23%

28%

12%

21%
8%
4%

4%



Dinamica numarului mediu de nopti de cazare — 2019/2018

e R e s @ 1-2nopti

R \ ® 2-3noptl

199 | > " 3-4nopti
. \ " Peste 4 nopti

* PRETUL MEDIU
_ DECAZARE
PE NOAPTE




Gradul de ocupare al unitatilor de cazare din 2019

Gradul de ocupare din N—

Sub 40% 195
40%-50% 24%
5056-60% 18%
60%-70% 18%
70%-80% 14%

Peste 809 7%



Estimarea evolutiei gradului de ocupare — 2020/2019

Evolutia gradului de
ocupare 2020/2019

Unitati de cazare

@ Va creste cu 5% 27%
@ Va creste cu 10% 34%
@ Va creste cu peste 30% 6%
(™) Varamane 3 fel 27%
@ Se va diminua cu 5% 4%
@ Se va diminua cu 10% 2%

@ Se va diminua cu peste 30% 0%
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Evolutia veniturilor din turism — 2019/2018

Evolutie venituri
2019/2018

Au crescut cu 5%

Au crescut cu 10%

Au crescut cu peste 30%
Au rdmas la fel

Au scdzut cu 5%

Au scdzut cu 10%

Au scazut cu peste 30%

21%

32%

8%

26%

2%

3%

24%

22%

11%

30%

10%

3%



Influenta concurentei neloiale in sectorul turismului

® Impactsub 10%

® Impact 10-30%

= Impact 30-60%
Impact peste 60%




Pretul mediu de cazare pe noapte in cadrul unitatilor/structurilor de
cazare, cu mic dejun inclus

® 80-100lel

® 110-200lei
210- 300 lei
Peste 300 lei




Pachetele de servicii de masa oferite de unitatile de cazare

Mic dejun

Demipensiune

All-inclusive

Pensiune completa

Doar cazare

Alte tipuri de servicii




Pachetele de servicii oferite de agentiile de turism

Circuite turistice

Cazare si transport avion charter

Cazare si transport avion curse de
linie/low cost

Cazare si tratament
Cazare si alte servicii de agrement
Cazare si transport autocar

Altele

a'
G G
9@3
©



Rata de revenire a clientilor/vizitatorilor (analiza 2019 vs. 2018)

Agentii de turism

| 3%
o g S

5% B 2019
1% B 2018

Medie generala a esantionului




Scopul principal al turistilor (anul 2019)

® Turism de agrement
® Turism de afaceri
Turism tratamente

Turism de cunoastere
Alte variante




Scopul principal al turistilor, in functie de tipul de activitate desfasurata

Scopul principal
Turism de agrement
Turism de afaceri

Turism pentru tratament
Turism de cunoastere

Alte variante

65%

26%

3%

4%

Unitati de cazare

54%

20%

7%



Provenienta clientilor din sectorul turism

Agentii de turism
1%

Unitati de cazare
78%

. Extra UE

B uE

Medie generala a esantionului
76% B Romania




Aprecierea sprijinului primit din partea institutiilor publice

Sprijin din partea
institutiilor publice

Nesempnificativ

Mic

Medliu

Mare

Foarte mare

Unitati din

sectorul turistic

30%

10%

7%



Situatia sprijinului primit din partea institutiilor publice (2019 vs. 2018)

1%
7%
7%
L

Mediu

" 22%
2 27%

Nesemnificativ

Foarte mare

W 2019
B 2018




Situatia sprijinului primit din partea institutiilor publice, in
functie de tipul de activitate desfasurata

Sprijin din partea
institutiilor publice

Nesemnificativ 28% 24%
Mic 27% 26%
Mediu 33% 24%
Mare 9% 11%

Foarte mare 3% 15%



Actiunile intreprinse de institutile publice cu privire la
sectorul turismului

Actiuni intreprinse

Promovarea turistica a zonei 23% 33% 26% 9% 9%
Investitii in infrastructura 549 1% 1% 6% o
generald - - ‘J N
Restaurarea monumentelor i 5954 419% 279, 3% 7

altor puncte de interes

Conservarea vestigiilor istorice,
arheologice si cuiturale, 26% 31% 28% 85¢ 7%
marcarea lor adecvata

Amengjarea §i protejarea
drumurilor pitoresti si a 28% 35% 22% 8% 7%
Circuitelor turistice



Principala nevoie de politici publice in domeniul
turismului

Promovare

Educatie

Reglementari legate de
forta de munca

Reglementare bacsis
Reglementari vouchere vacanta

Construire infrastructurd

Alte variante de raspuns




Principala nevoie de politici publice

Principala nevoie de politici T —
publice in domeniu nitati de cazare

Promovare 57% 58%
Educatie 25% 25%
Reglementari legate

de forta de munca h 1%
Reglementdri vouchere 39 1%

vacanta

Reglementare bacsis 3% 4%

Construire infrastructura 1% 1%

Alte variante de raspuns 1% 0%



Situatia acceptarii voucherelor de vacanta

® Unitatea accepta vouchere

@ Unitatea nu acceptd vouchere




Ponderea veniturilor din vouchere in total
venituri inregistrate

Agentii de turism 17%

Unitati de cazare 22%




Nevoile de finantare a societatilor din
turismin anul 2019

Nevoile de Societatile de
finantare turism

Extinderea capacitatii 49%
Formare/pregatire personal 41%
Dezyc?.ltarez{ unor 30%
servicii suplimentare

quermzarea Capacitatii 345
existente

Achizitionare de 33%

echipamente |T/soft



Nevoile de finantare, in functie de tipul de
activitate

Nevoi de finantare Unitati de cazare

Extinderea capacitatii de

‘ 62% 21%
prestare servicii

Mgdermzarea capacitatil 47% 7%
existente

Dezvoltarea unor servicii 47% 22%
suplimentare

Formare/pregatire personal 33% 57%
Achizitionare de echipamente 8% 45%

[T/soft



Modalitati de finantare utilizate in turism (analiza comparativa
2019/2018)

Autofinantare

Credite bancare

21%

Credit furnizor

Fonduri nerambursabile

I 2019
M 2018

Leasing

Credite garantate cu
fonduri de garantare

Emisiunea de actiuni 1%
pe piata de capital 0%
imprumuturi de la IFN ﬁ

4 0%

Factoring

6%

<D 1%
=

3

Alte variante de raspuns



Modalitatile de finantare in anul 2019, in functie de tipul
de activitate

Nevoi de finantare Unitati de cazare

Autofinantare 90% 95%
Credite bancare 27% 17%
Credit furnizor 20% 24%
Fonduri nerambursabile 18% 19%
Leasing 8% 24%
Credite garantate 3% 4%
Atragere de co-actionafi 2% 13%

Emisiune de actiuni 0% 2%



Accesarea fondurilor europene in turism la
nivelul anului 2019

® Am accesat fondurl europenein 2019

® Nuam accesat fonduri europene in 2019




Accesarea fondurilor europene in turism, in
functie de tipul de activitate

Accesarea fondurilor e
europene nitati de cazare .

Am accesat fonduri 3% 14%

Nu am accesat fonduri Q7% 86%



Intentia de accesare a fondurilor europene in
turism (2019/2018)

. . 18% M 2019
Intentionez sa accesez fonduri europene &
t P 34% B 2018
) 82%
Nu intentionez sa accesez fonduri europene 66%



Intentia de accesare a fondurilor europene in
2019

Accesarea fondurilor S
Unitati de cazare
europene '

Intentionez 19% 17%

Nu intentionez 81% 83%



Planificarea activitatii intreprinderilor din turism (2019/2018)

Cresterea profitului

Cresterea investitiilor

Cresterea numarului de angajati

Cresterea capacitatii de prestare a serviciilor

Mentinerea afacerii la dimensiunile actuale

Cresterea calitatii serviciilor

Vanzarea sau inchiderea afacerii

Reducerea dimensiunii afacerii

Nu am plan

66%
65%

y Xy
< 63%

2%
39%
27%
2%
24%
2%

<4 7

2%
2%

1%

1%

&
3%

| 2019
M 2018



Principalele canale de promovare din turism
(2019/2018)

Site si social media (Facebook, etc)

Recomandarile turistilor

Cataloage, ghiduri turistice, pliante

Participare la targuri de turism

Promovare prin Centre de Informare Turistica

Reclame In ziare, reviste, radio, TV

Nu ne promovam

Alte variante de raspuns

83%
9%

-_—

35%

26%
28%

18%
%

6%

2

2

B 2019
W 2018

gb
g

W
=



Principalele canale de promovare, in functie de tipul de

activitate
Principalele canale de \ aurante |
promovare | i |

Recomandari 79% 82% 87%
Site si social media 87% 82% 83%
Cataloage, brosuri, etc. 26% 18% 39%
Participare targuri 20% 27% 35%
Promovarea prin centre de 16% 3% 30%
informare

Reclame in ziare, TV, etc. 11% 10% 27%
Nu ne promovam 1% 2% 0%

Alte variante 1% 0% 2%



Principalul canal digital de vanzari (2019/2018)

Site/canal propriu

Site specializat de rezervari

24% M 2019

| -
Social media n W 2018

!

w e

Alte variante de raspuns




Principalul canal digital de vanzari, in functie de
tipul de activitate

Unitati de cazare | Restaurante | Agentii turism

Principalul canal
digital de vanzari

Site/canal propriu 39% 44% 52%
Site specializat de rezervari 44% 23% 14%
Sodial media 15% 30% 33%

Alte variante de rdspuns 2% 3% 1%



Variatia resurselor umane in intreprinderile

din turism (2019/2018)
- 1.8 Agentii de turism
Persoane care au parasit structura (2018) | 1.8 . gent
4 733 . Fiestaname
B Unitati de cazare
4 0.92
Persoane care au parasit structura (2019) - 3.62
< 4.05
4D ;61
Persoane care au fost angajate (2018) : - 1179
<4 12.97
4|

Persoane care au fost angajate (2019)



Variatia resurselor umane in intreprinderile din

turism
Variatia de personal RULGTETE EREFETE inte Agentii turism

Persoane care au fost angajate 7 7 2

Persoane care au parasit
structura

Flux net de personal +3 +3 w1



Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism
(2019/2018)

Variatia de personal LALicial: EXa Vol Agentii turism

Flux net de personal 2019 2.85 3.28 1.08

Flux net de perscnal 2018 322 096 1.79



Evolutia salariului mediu in turism (2019/2018)

Evolutia salariului mediu

® ® ®

in turism

Ascdzutcu 1-10%

A scdzut cu 11-30%

A scdzut cu peste 30%

A ramas la fel

A crescut cu 1-10%

A crescut cu 11-30%

A crescut cu peste 30%

Frecventa
raspunsurilor

2%

1%

1%

37%

41%

17%

2%



Evolutia salariului mediu in turism, in functie de

Evolutia salariului mediu

®
®
®

® ® ®

in turism

Ascdzutcu 1-10%

Ascdzutcu 11-30%

A scazut cu peste 30%

A rdmas la fel

A crescut cu 1-10%

A crescut cu 11-30%

A crescut cu peste 30%

tipul de activitate

Unitati de cazare

(incl. restaurante)

2%

1%

1%

37%

41%

17%

1%

17%

2%



Beneficiile oferite angajatilor din turism
(2019/2018)

Cresteri salariale anuale

Bonuri de masa

Training-uri specializate

35%

26%

Asigurari de sanatate 26%

Tichete de vacanta

Procent din valoarea vanzarilor 26%

I 2019

Alte variante de raspuns B 2018




Beneficiile oferite angajatilor din turism, in
functie de tipul de activitate

Beneficiile oferite o M b | o
S Unitati de cazare lestaurante Agentii turism
angajatilor S . |

Bonuri de masa 40% 15% 32%
Cresteri salariale anuale 37% 38% 52%
Asigurdri sandtate 31% 25% 21%
Training specializat 27% 20% 41%
Tickete vacanta 19% 16% 37%
Procent din vanzari 5% 0% 199
Alte variante 6% 10%6 2%

Nici un beneficiu 4% 13% 636



Aprecierea riscului asociat activitatii pentru fiecare tip de
respondent

2712
Lipsa fondurilor pentru Investitil ' 2.80
2.50

Resurse Insuficlente pentru plata
creditulul

Reputatla
firmel

Financiare

Capiltal de lucru Insuficlent

Relatll dificlle cu autoritatile

Veniturl slabe

Cerorea slaba pentru prodasele/serviciile firmet

Costuri cu pastrarea personalulul Concurenta mare

Costul materiillor prime si i

Cladirl, facilitati de funciionare neadecvate prime si energiel
Lipsa de stabilitate legiskativa
Lipsa infrastructuril de transport public

Bugetele turistiior

Echipamente sl dotari depasite

Infrastructura rutierd/transport n
Medlul
natural
Lipsa personalului calificat ::b::: :: mz sabomiy
Punctaj Impact Punctaj Impact s e polwary

10-18 Risc scazut 3.0-39 Risc mare
20-29 Risc mediu 40-50 Risc extrem B Unititidecazare | Restaurante  [H Agentii de turism



Principalele riscuri asociate cu activitatea din

Clasament

NS

o>

o

10

Riscuri in anul 2019

Lipsa perscnalului calificat

Costuri cu pastrarea personalului

Infrastructurd rutierd/transport

Lipsa de stabilitate legislativa

Costul materiilor prime 5i enerqiei

Lipsa nirastructuri de transpoct pubic

Legisatie nadecvats pantru domenid

Relfatii dificile cu autoritatile

Bugetele turistilor

Variatia In functie de anotimpuri

sectorul turism (2019/2018)

Lipsa de stabilitate legisiativad

Legisiatie inadecvata peniru domeniu

Lipsa personalului calificat

Variatia In functie de anctimpuri

Concurenta mare

Bugetele turistilor

Costuri cu pdstraraa personalului

infrastructurd rutierd/transport

Relatii difidle cu autoritatile

Coruptia In mediul de afaceri



Gestionarea riscurilor in turism (2019/2018)

Campanii de markating

Asigurari spedafice

Programe de training pentru angaiati

Finantare prin fonduri europene

Alte variante de raspuns

53%

1%
1%

61%

| 2019
B 2018



Detinerea de asigurari, in functie de tipul
de activitate

Detin asigurare 87% 7% 7556

Nu detin asigurare 13% 23% 21%



Tipul de asigurare detinuta

Asigurare de cladiri si bunuri 60% 61% 23%
RCA 56% 30% 35%
CASCO 50% 43% 53%
Asigurare de echipamente si

utitaje 21% 16% 4%
Asigurare de raspunde civild 15% 7% 3%
Asigqra_xe de sandtate pentru 126 7% 129%
angajati

Poliga de insolvabilitate i 4% 0% 13%
insolveniad

Transport (cargo) 4% % 2%
Asigqrqte de viata pentru 506 9% 9%
angajati

Alte variante de radspuns 1% 0% 0%



Motivele pentru care nu este achizitionata

asigurarea
Motive Unitati de cazare | " Restaurante | Agentii turism
Alte urgente finandciare 31% 20%
Neincedere In firmmele de asgusare 21% 15% 27%
Costurile asigurdrii 42% 44% 6%

Alte variante de raspuns 6% 3% 8%



Asigurari de interes pentru sectorul turismului, in functie de
tipul de activitate

Asigurare de viata pentry

angajat 29% 21% 36%
Asiggra.re de sanatate pantru 33% 28% 27%
angajati

Asigurare de ciadiri si bunuri 21% 255% 23%
Asigurare de raspunde civila 19% 10% 272%
CASCO 16% 23% 16%
Asigurare de echipamente

si utilzie 13% 16% 13%
Transport (cargo) 13% 7% 17%

Alte variante de rdspuns 7% 15% 2%



Varsta medie este de
aproximativ 46 de anl.

Au finaltzat studll supericara
(peste 91% din esantion).

Sunt, In principal, economisti
ca profesie de baza
(62.38% din esantion).

Profilul intreprinzatorului

Au experienta antreprenoriald vasta, media din esantion fiind
de peste 14 anl, cu valorl mal crescute pentru acele persoane
implicate In gestionarea unel unitatl de cazare (14.60 ani) §i
pentru Intreprinzatoril/manageril agentilior de turism (14.18 anl
de experienia In antreprenoriat).

Sunt, In medie, asociat! cu cel putin Inca o persoand In
gestionarea Intreprinderil.

Aloca timp semnificativ pentru gestiunea afacerll lor, media
dedarata de esantion filnd de peste 54 de ore lucrate In fiecare
saptamana.
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