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Ca parte a strategiei privind sustinerea
digitalizarii IMM-urilor, CNIPMMR si Visa au
realizat, In perioada 14 aprilie - 20 iunie 2022,
O consultare sub forma unui sondaj derulat
prin intermediul Google Forms, la care au
participat 534 de respondenti.
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1. Care e numarul cardurilor detinute si atasate
conturilor companiei?

La intrebarea privind numarul cardurilor detinute si atasate conturilor companiei reprezentate, 75,4%
dintre participanti au indicat un numar de 1-5 carduri, 9,7% au indicat intre 5 si 20, 2,2% dintre
respondenti - peste 20 de carduri, in timp ce o pondere de 12,7% dintre cei chestionati au declarat ca nu
detin carduri.

12,7% (niciunul)
75,4% (1-5)

2,2% (peste 20)

|

9,7% (5-20)

|

1.1 De ce nu detinetiin prezent niciun card comercial?

Respondentii la aceasta intrebare au optat in proportie de 41,2% pentru plata cash sau prin ordin de
plata, in timp ce 17,6% au indicat nivelul ridicat al comisioanelor/taxelor bancare, 11,8% nu cunosc
procedura de obtinere a cardurilor, iar 29,4% considera ca nu au nevoie de carduri bancare.

17,6% (nivel ridicat al comisioanelor)

41,2% (cash/ordin de platd

29,4% (nu au nevoie de carduri bancare)

t 11,8% (nu cunosc procedura de
obtinere a cardurilor)
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1.2 Care suntdomeniilein care utilizati cel mai mult
cash?
Din raspunsurile la aceasta intrebare rezulta ca platile pentru calatoriile de afaceri si pentru utilitati sunt

efectuate cu numerar in proportie de 35,3%, urmate de cele la restaurante - 29,4%, platile pentru taxe
-11,8%, IT/comunicatii - 5,9%,; plati la alti furnizori - 58,80%, in timp ce 5,9% nu folosesc numerarul.

Nu folosesc deoarece nu detin 5,9
IT si comunicatii 59
Taxe 1,8
Restaurante [ NG 22+
et 000909090 [EEE
Cdlatorii de afaceri 353
Pl&ti la alti furnizori _ 58,8

1.3 Care sunt domeniile in care utilizati cel mai mult
ordine de plata bancare?

Pe primele locuri se afla platile la alti furnizori - 52,9%, calatoriile de afaceri - 41,2%, taxele - 35,3%, IT si
comunicatiile/echipamentele tehnologice - 17,6%; utilitatile - 1,8%, urmate de serviciile de advertising si
restaurantele, in proportii egale de 5,9%.

Restaurante 5,9
Servicii de advertising 5,9
Utiliteti ns8
IT si comunicatii _ 17,6
Cdlatorii de afaceri 41,2
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2. Care sunt domeniile in cadrul carora utilizati cel
mai mult cardurile companiei?

Din analiza noastra reiese ca respondentii folosesc plata cu cardurile companiei in majoritatea
domeniilor: pentru achizitia de combustibil - 69,2%, pentru calatoriile de afaceri - 46,2%, la restaurante
- 23,1%, alte plati la furnizori - 56,4%, taxe - 37,6%, IT/comunicatii - 29,1%, precum si pentru serviciile de
publicitate - 17,.90%; o proportie semnificativ. mai mica dintre respondenti folosesc retragerile de
numerar dela ATM-uri - 1,8%.

Retrageri de numerar N 1,8
Servicii de advertising 17,9
Restaurante 23,1
IT si comunicatii 29,1
utilitati 333
Toxe [ 37,6
OfcllojtolgiNel-Nelfele =1 W)
Alte plati furnizori 56,4
Combustibil - G G O,2

3. Care sunt domeniile unde preferati cel mai mult sa
platiti cu cash/ OP?

Participantii la sondaj au evidentiat cu precadere folosirea platilor in numerar sau cu ordin de plata
pentru achitarea facturilor catre furnizori - 55,6%, plata utilitatilor - 37,6%, plati de taxe siin restaurante
-n proportii egale de 33,3%, calatorii de afaceri - 25,6%, IT/comunicatii - 23,9% si servicii de publicitate -
13,70%. Se remarca proportia redusa a celor care platesc combustibilul cu numerar - 0,9%, a celor care
nu fac deloc platiin numerar - 0,9% si a celor care platesc cashin locatiile fara POS - 0,9%.

n locatiile fara POS 1 0,9
Combustibil I 0,9

Nu se fac pldti numerar 7 0,9

Servicii de advertising 13,7
IT si comunicatii 23,9
Caldtorii 25,6

Taxe I 33,3
Restaurante NN 333
utilitaiti 37,6
Alte plati furnizori I 55,6
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4. Care este motivatia dvs. pentru folosirea platilor
innumerar/ prin ordin de plata?

Proportia cea mai mare o reprezinta participantii la sondaj care au indicat lipsa dotarilor pentru plata cu
cardul - 72,6%, in timp ce 25,6% au considerat ca plata in numerar/ordin de plata este mai comoda, iar
16,2% au motivat sumele prea mari; 6,8% din respondenti considera ca nu stiu exact suma platita, in
timp ce 0,9% au aratat ca furnizorul intra in posesia sumei imediat, 0,9% au indicat termenele de plata
si acelasi procent de 0,9% au indicat sumele mici de plata, iar 6% au indicat ca nu li se pare mai sigur
decat plata cu cardul.

Termenele de platd | 0,9
Sume micide platd [ 0,9
Furnizorul intrd in posesia banilor imediat = 0,9
Nu mi se pare mai sigur decdt plata cu cardul 6
Nu stiu exact cum am platit [l 6,8
Sunt sume prea mari I 16,2
Este mai comod 25,6
Nu am posibilitatea sd platesc cu cardul  [IEEGEGGEGEENEEEEEEEEEEEEE

5. Care sunt motivele utilizarii cardurilor companiei?

Simplitate sicomoditate (80,3%) sunt principalele argumente la aceasta intrebare, urmate de evidenta
cheltuielilor - 41%, siguranta - 35%, beneficiile la efectuarea platilor - 16,2%, beneficiile de calatorie - 12%
siacces ladiverse valute - 0,9%.

Multivalutd 0,9
Beneficii de cdldtorie 12
Beneficii (cash back, rate fara dobanda) [ 16,2
Este sigur 35
Se poate tine evidenta cheltuieliior [ INEGEEEEEEN 41
Este simplu si comod _ 80,3
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6. Care este frecventa cu care utilizati cardul pentru plati
de tipul comertului electronic (pe internet/mobil)?

Analiza noastra a relevat ca 35,9% dintre respondenti au indicat utilizarea cardului pentru comert
electronic maimultde 5 oripe luna; 29,1% au folosit cardul in acest scop de 3-4 ori pe luna, 28,2% o data
pe luna sau mai rar, iar o proportie semnificativ redusa (6,8%) nu au folosit cardul pentru plati

electronice.
6,8% (niciodata)

28,2% (o data pe luna sau mairar)

35,9% (mai mult de 5 ori pe luna)

29,1% (de 3-4 ori pe lund)
> ]

6.1 Care este motivul pentru care nu folositi cardul
pentru platile dvs. de tip comert electronic (pe internet/
mobil)?

50% dintre respondenti nu considera sigura aceasta modalitate de plata, in timp ce cealalta jumatate
este impartita in mod egal in proportii de 12,5% fiecare, intre cei care nu stiu sa-1 foloseasca, nu pot plati
cu cardul, nu fac cumparaturi online si cei care considera ca nu este cazul.

|

12,5% (nu este cazul)

12,5% (nu facem cumparaturi online)

50% (nu mi se pare sigur)

12,5% (nu stiul sa-I folosesc)

L 12,5% (nu pot plati cu cardul)
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/. Ati utiliza un card virtual pus la dispozitie de banca
dvs., In exclusivitate pentru e-commerce sau pentru
platidirecte la comercianti?

In proportie de 76,1%, respondentii au raspuns afirmativ, 12,8% dintre acestia nu au cunostinte despre
cardul virtual, iar 11,1% au raspuns negativ la aceasta intrebare.

12,8% (nu stiu ce este un card virtual)

11,1% (nu) 76,1% (da)

/.1 Din ce motiv nu ati accepta un card virtual?

in proportie de 53,8%, respondentii prefera cardul in format fizic, 23,1% dintre acestia considera ca nu
este necesar, 15,4% au evidentiat lipsa de siguranta, iar 7,7% au indicat taxele/comisioanele bancare
prea mari.

23,1% (nu este necesar)

53,8% (nu vreau sd fac plati cu telefonul
prefer cardul in format fizic)

15,4% (nu mi se pare sigur)

A

7.7% (taxele/comisioanele bancare prea mari)
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8. Care este procentul din cheltuielile administrative
platit cu cardul business (restul pana la 100% fiind platit
fie cu cash, fie prin OP)?

Raspunsurile la aceasta intrebare au evidentiat ca 41,88% dintre participantii la sondaj folosesc cardul
businessin proportie de 0-20%, 25,64% dintre acestia au indicat folosirea carduluiin 20-40% din situatii,
15,38% n 40-60% din cazuri, in timp ce 8,56% utilizeaza cardul business in 60-80% si 8,54% in peste
80% din situatii.

P8,54% (peste 80%)

8,56% (60-80%)

41,88% (0-20%)

15,38% (40-60%)

25,64% (20-40%)

I

9. Cunoasteti programele de discounturi oferite de
banca emitenta a cardului dvs. si de schema de plata
sub care este emis cardul (ex: Visa, Mastercard) pentru
cardurile business?

Peste jumatate dintre respondenti (53%) cunosc programele de discounturi si schemele de plata
oferite de banca cu care colaboreaza, spre deosebire de 47% dintre acestia care nu Cunosc aceste
beneficii.

47% (nu) 53% (da)
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10. Sunteti interesati de programele de discounturi
oferite de banca emitenta a cardului dvs. si de schema
de plata sub care este emis cardul (ex: Visa, Mastercard)
pentru cardurile business?

Raspunsul la aceasta intrebare ilustreaza interesul crescut al respondentilor fata de programele de
discounturi ale bancilor, fiind afirmativ in proportie de 80,35% fata de o pondere redusa a celor care nu
suntinteresati de aceste beneficii - 19,65%.

19,65% (nu)
L

80,35% (da)

1. Care sunt principalele extra beneficii pe care le-ati
dori atasate cardului business?

Preferintele respondentilor se indreapta in principal catre discounturi la anumiti comercianti - 69,2%,
asigurari - 52,1,%, cash back - 45,3%, alte beneficii de calatorie - 43,6% si acces la lounge - 36,8%, spre
deosebire de un procent foarte mic al celor care nu cunosc aceste beneficii - 0,9%.

Nu stiu 0,9
Acces lounge 36,8
Alte beneficii de calatorie  [INNNENEGEGEENEE 436
Cash back |G 5 :
Asigurdri 52,1

Discounturi la anumiti comercianti | o
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12. Cat de mult conteaza pentru dvs. detinerea unui

card standard sau premium (de tip Gold, Platinum, Black
etc.)?

Detinerea unui card standard sau platinum conteaza foarte mult pentru 43,6% dintre participanti, in
timp ce 13,7% declara ca nu conteaza, iar 42,7% acorda putina importanta acestor tipuri de carduri.

13,7% (deloc)

43,6% (foarte mult)

42,7% (putin)

13. Conteaza designul cardului pentru dvs.?

Cei mai multi dintre respondenti - 64,1% declara ca nu conteaza designul cardului, in timp ce 35,9%
dintre acestia indica importanta designului.

35,9% (da)

64,1% (nu)
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14. Detineti carduri comerciale la mai multe banci?

Dinraspunsurile la aceastaintrebare se poate observa ca 59,8% detin cardurila mai multe banci, in timp
ce 40,2% au dat un raspuns negativ.

40,2% (nu)

59,8% (da)

15. Detinetiun card de credit pentru companie?

37,6% indica detinerea unui card de credit pentru companie, iar 62,4% declara ca nu detin acest tip de
instrument financiar.

37,6% (da)

62,4% (nu)
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15.1. Care sunt motivele pentru care nu detineti un card
de credit pentru companie?

Cei mai multi dintre respondenti considera ca nu au nevoie - 64,38%, 30,13% nu au primit nicio oferta
atractiva, in timp ce 1,40% din participanti au evidentiat dificultatile in cadrul procedurii de obtinere a
cardului, iar 1,36% din respondenti au invocat lipsa aprobarii.

Am aplicat, dar nu am primit aprobare 1,36

Am aplicat dar a durat prea mult I
procedura 14

Detin card de credit pentru companie I 273

Nu am primit nici o ofertd interesantd 30,13
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CARDUL
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1. In momentul de fata acceptati plata cu cardul pentru
serviciile oferite de catre compania dvs.?

Se poate observa preponderenta raspunsurilor afirmative date de 64,2% dintre participanti, spre
deosebire de 35,8% dintre acestia care au dat un raspuns negativ.

35,8% (nu)
64,2% (da)

1.1 Care este motivul pentru care nu acceptati plata cu
cardul?

Printre motivele pentru care nu se accepta plata cu cardul se afla implementarea tehnica complicata -
47,9%, comisioanele prea mari - 31,3%, necunoasterea proceduriide acceptare a platii cu cardul - 12,5%,
termenele deincasare a banilor prea mari - 4,30%, in timp ce un procent de 4% dintre respondenti nu |
considera un mijloc de plata sigur.

Nu mi se pare sigur 4

Termenele de incasare a banilor prea
mari

Nu cunosc procedura de acceptare la
platd a cardurilor

Comisioanele sunt prea mari _ 31,3

125
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111 In viitor, intentionati s& implementati solutii de
acceptare a platilor cu cardul/electronice (de ex.POS
clasic, POS Mobil, Tap to phone)?

271% dintre participanti vor implementa platile electronice deoarece vor sa-si dezvolte afacerea, iar
20,8% declara ca au cerinte In acest sens din partea clientilor. Peste jumatate dintre raspunsurile Ia
aceastaintrebare suntinsa negative - 52,1%.

20,8% (da, deoarece exista cerinte din
partea clientilor)

52,1% (nu)

27.1% (da, deoarece vreau sa-mi

dezvolt afacerea)

1.2 Care este motivul pentru care acceptati plata cu
cardul?

Printre motivele indicate de respondenti se afla cererea din partea clientilor - 36,04%, rapiditatea -
31,39%, siguranta - 15,11%, accesul imediat la bani - 11,62%.

11,62% (am acces imediat la bani)

\

15,1% (este sigur)

|

4,65% (este mai ieftin decat incasarea cash)

31,39% (este rapid)
L §

36,04% (este o metoda solicitata de clienti)

1,19% (este o metoda solicitata de LRGR)
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de 30 de ani pentru INN-uri

2. Afacerea dvs. are puncte de desfacere online?

Mai mult de jumatate dintre respondenti (51,49%) nu au puncte de desfacere online, 28% declara ca au
puncte fizic sionline, 13,43% au puncte de desfacere exclusiv fizic, iar 7,08% exclusiv online.

28% (are ambele)

51,49% (nu are)

13,43% (are exclusiv fizic)

A

7,08% (are exclusiv online)

2.1 Care sunt motivele pentru care nu aveti inca un
Mmagazin online?

Principalul motiv invocat este lipsa cererii din partea clientilor - 64,3%, dificultatile cu livrarea si returul
sunt indicate de 15,7% dintre participanti, necunoasterea procedurii de demarare a unui magazin
online este indicata de 14,3% dintre acestia, lipsa informatiilor privind costurile de 11,4%, iar 4,3%
considera ca nu exista o gestionare automata a stocurilor.

Nu existd o gestionare automatd a . 43
stocurilor

Nu cunosc care sunt costurile 1,4
Nu stiu de unde sd incep 14,3
Gestionarea livrdrilor /retururilor
. . 15,7
complicatd
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3. Ce procent din vanzarile totale provin din comertul
online?
Majoritatea, respectiv 73,1% dintre participanti, a evidentiat un procent intre O si 20%, 14,20% dintre

acestia au indicatintre 20-40%, 5,97% intre 40-60%, 2,26% au aratat intre 60-80%, iar 4,47% au raspuns
peste 80%.

2,26% (60-80%) 4,47% (peste 80%)
5,97% (40-60%)

14,2% (20-40%)

|

73,10% (0-20%)
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1. Procesul de digitalizare reprezinta un factor
important pentru compania dvs.?

In proportie de 41,8%, respondentii considera digitalizarea foarte importantd pentru companie, 27,6% Si
20,9% au indicat acest proces ca fiind important si, respectiv, destul de important, spre deosebire de
numai 9,7% dintre participanti care declara acest aspect ca fiind neimportant.

9,7% (neimportant)
20,9% (destul de important)

27,6% (important)

t 41,8% (foarte important)

2. Cum percepe majoritatea personalului din compania
dvs. procesul de digitalizare?

Perceptia personalului angajat asupra procesului de digitalizare este urmatoarea: 53% il considera o
oportunitate, 26,1% il considera atat o oportunitate, cat si o amenintare, 18,7% nu considera ca ar fi nici
oportunitate si niciamenintare, iar 2,2% au indicat acest proces ca fiind o amenintare.

18,7% (nici ca o oportunitate
sinici ca o amenintare)

53% (o oportunitate)

26,1% (si 0 oportunitate, dar si
0 posibilda amenintare)

t 2,2% (0o amenintare)
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3. Care considerati ca sunt principalele necesitati in
domeniul digitalizarii?

In principal, respondentii au mentionat modernizare si actualizarea institutiilor statului - 51,5%, urmate
de acordarea de deduceri fiscale pentru cheltuielile cu digitalizarea - 47,8%, finantarea cursurilor de

perfectionare in domeniul digital pentru angajati - 32,8%, acordarea de vouchere pentru achizitia de
echipamentIT - 31,3%, proiecte pentru extinderea spatiului national pentru internet - 25,4%.

Proiecte pentru extinderea spatiului
national acoperit cu semnal

Acordarea de vouchere pentru achizitii

de echipament IT 313

Finantarea de cursuri de perfectionare in
domeniul digital pentru angajati

32,8
Acordarea de deduceri fiscale pentru
cheltuielile cu digitalizare
Modernizarea si actualizarea institutiilor _ 515
statului !

4. Considerati necesar un sediu virtual pentru agentii
economici in vederea comunicarii cu institutiile publice
nationale silocale?

Majoritatea raspunsurilor la aceasta intrebare sunt pozitive, insa conditionate de obligativitate - 32,8%
sau de optionalitate - 54,5%, In timp ce 12,7% dintre participanti nu considera necesar un sediu virtual.

12,7% (nu)

32,8% (da, acesta urmand sa fie obligatoriu)

L 54,5% (da, acesta urmand sa fie optional)
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5. Atifiinteresat de un card de credit sau o linie de credit
(overdraft) care sa finanteze principalele cheltuieli ale
unei  companii  (plata electricitate, comunicatii,
combustibil, gaz si asigurari) catre partenerii agreati?

in proportie de 56,7%, participantii au raspuns afirmativ la aceasta intrebare, spre deosebire de un
procent de 43,3% dintre respondenti care nu sunt interesati.

43,3% (nu)
56,7% (da)




\/ CNIPMMR VISA

de 30 de ani pentru IMM-uri

Despre
studiu

Sondajul privind digitalizarea IMM-urilor a
fostrealizat online, in perioada 14 aprilie - 20
iunie 2022, de catre Visa si Consiliul National
al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din
Romania (CNIPMMR). La cercetare au
participat 534 de firme - micro, mici, mijlocii
si mari - din toate ramurile de activitate si
zonele tarii. c
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