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De peste 25 de ani, specialistii Consiliului National al
IMM-urilor din Romania, realizeaza studii si analize
economice din diverse domenii de activitate,
acestea fiind titluri de referinta in literatura de
specialitate, atat in Romania cat si la nivelul Uniunii
Europene.

Turismul din Romania este un domeniu cu un
potential foarte ridicat, anual inregistrand cresteri
semnificative. Totusi, in ultimii 27 de ani, politicile
publice nu s-au fundamentat pe analize stiintifice
adaptate situatiei de fapt, acestea nevenind in
sprijinul dezvoltarii sectorului.

Carta Alba a Turismului din Romania, reprezinta
prima cercetare reala care isi propune sa ofere o
perspectiva cu privire la performantele turismului
din anul 2017 prin identificarea principalelor
caracteristici, riscuri si vulnerabilitati, analizand,
totodata, factorii interni si externi ce influenteaza
dezvoltarea companiilor din domeniu, oferind
o serie de informatii cu privire la provocdrile si
oportunitatile acestei piete.

Rezultatele barometrului reflecta faptul ca turismul
din Romania se gaseste pe un trend ascendent,
veniturile si numdrul de turisti fiind In continua
crestere, aproximativ. 70% dintre respondenti
previzionand o crestere in anul 2018 fatd de 2017,
cresterea profitului  fiind obiectivul  strategic
principal al companiilor din turism. De asemenea,
turistii  repetitivi sunt vazuti precum cel mai
important factor pozitiv cu impact asupra activitatii
lor, rata medie de revenire a acestora in randul
firmelor analizate fiind de aprox. 51%.

Totusi, lipsa de stabilitate legislativa si legislatia
inadecvata din domeniu, identificate ca principale
obstacole in calea dezvoltarii afacerii lor, au dus
ca perceptia asupra sprijinului acordat de catre
autoritatile publice sa fie apreciat de majoritate
drept unul nesemnificativ, 2/3 dintre respondenti
indicand necesitatea fundamentarii si elaborarii
unei noi legi sectoriale.

In numele organizatiei, as dori sa le multumesc

pentru efortul depus in colectarea chestionarelor,
tuturor organizatiilor din turism: Asociatia Nationald
a Agentiilor de Turism din Romania (ANAT),
Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc
(FPTR), Federatia Asociatiilor de Promovare Turistica
din Romania (FAPT) si Organizatia Patronald a
Hotelurilor si Restaurantelor din Romania (HORA).
Nu n ultimul rand, doresc sa multumesc Groupama
Asiguradri, fara suportul cdreia elaborarea acestei
lucrari nu ar fi fost posibila.

De asemenea, doresc sa multumesc si lui Stefan
Corcodel, Denisei Samek, luliei Sirbu si Laurei Simion
pentru culegerea, prelucrarea i interpretarea
datelor necesare lucrdrii.

Sunt convins de faptul ca lucrarea “Carta Albd a
Turismului din Romania”, alaturi de celelalte lucrari
marca CNIPMMR, se va impune ca o publicatie de
referintd in domeniu.

Florin JJANU
Presedinte CNIPMMR

Romania are un potential turistic semnificativ,
iar pentru a-I pune in valoare operatorii trebuie
sa fie Increzatori in investitiile lor. Identificarea
riscurilor reprezinta o conditie esentiala mai ales
pentru o activitate economicd ce ia amploare,
astfel ca demersul de a realiza un Barometru
pentru industria turismului, care sa aiba in vedere
si aspecte legate de risc si incertitudine, este
binevenit si in egald mdasura necesar. Acesta este
motivul pentru care Groupama Asigurari, aldturi
de partenerii de la CNIPMMR, a initiat realizarea
primului barometru dedicat activitatilor de turism
din Romania.

O identificare a riscurilor la momentul oportun
este vitala pentru a preveni impactul unei
intreruperi a activitatii, o limitare a pagubelor si a
altor costuri care survin unui eveniment nefericit.
In plus, intr-o masurd chiar mai mare decéat in alte
domenii, in turism este necesara o anticipare si
0 gestionare a riscurilor pentru a pastra buna
reputatie a firmei. Avand tot mai multi termeni de
comparatie, prin prisma calatoriilor peste hotare,
turistii se asteapta la servicii de cea mai buna
calitate si in Romania.

Raspunsul prompt la o situatie neprevazutd poate
recastiga increderea clientilor si sa consolideze, in
loc sa diminueze, prestigiul unei companii. Or,
pentru a putea raspunde adecvat provocarilor,
firmele de profil sunt chemate sa identifice
riscurile — de care respondentii din barometrul
de fatd sunt constienti.

In prezent, firmele din turism se confruntd cu
probleme legate de legislatia inadecvata sau
instabila, de lipsa personalului calificat si de
fluctuatia angajatilor. Tn plus, exista riscurile
obisnuite asociate cu a conduce o afacere, iar
proprietarii trebuie sa decidd daca sa pastreze
aceste riscuri sau sa le asigure: asigurari de cladiri
si bunuri (pe care cei mai multi dintre respondenti
le detin), de raspundere civila, dar si asigurdrile de
viata si sanatate — care devin mijloace importante
pentru a recruta si fideliza angajatii.

V CNIPMMR

Prin acest barometru dedicat operatorilor din
turism, Groupama Asigurdri a avut grija sa asculte
vocea celor care activeaza in aceastd industrie
si sa i inteleaga specificitatile. Groupama este
un partener de incredere, care sa le fie alaturi
atunci cand apar evenimente neprevazute.
Groupama Asigurdri si-a asumat obiectivul de a
oferi continuitate clientilor sdi cand apare un risc
asigurat la noi.

Multumesc tuturor partenerilor si - colegilor
din Groupama care au lucrat intens la acest
document. Sunt convins ca acesta va aduce pe
agenda publica subiecte si solutii pe care toate
partile interesate le doresc. Inca o data, salutam
si sustinem initiativa ,Carta Alba a Turismului din
Romania” si avem incredere cd acest demers va
fi un punct de referinta pentru stakeholderii din
domeniu.

Francois Coste
CEO Groupama Asigurari
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Carta Alba a Turismului din

ROMANIA ——

Principalele constatari evidentiate de Carta Alba a Turismului din Romania Analiza situatiei actuale din turism are ca obiective:
Carta Alba a Turismului din Romania este prima cercetare stiintifica care analizeaza unitatile de m identificarea principalelor caracteristici ale domeniului
cazare si agentiile de turism cu scopul de a prezenta performantele turismului pentru anul 2017, B prezentarea riscurilor, vulnerabilitatilor si previziunilor de pe piatd

perspectivele pentru anul 2018, provocarile si oportunitatile acestei piete, examinand factori
interni si externi care influenteaza dezvoltarea companiilor din domeniu.

- : - A - Principalele riscuri identificate cu privire la activitatea
Veniturile si nur.naru.l de tur|§t| sunt in contlnHa C|:e§t'ere intreprinderilor din turism se refera la: lipsa de stabilitate
an de an, aproximativ 70% dintre respondentii unitatilor | legislativa, legislatia inadecvatd din domeniu si lipsa

de cazare previzionand o crestere, in anul 2018 fata de personalului calificat, cele mai importante probleme

2017, la acesti indicatori. , mentionate fiind gradul ridicat de flux de personal si lipsa
infrastructurii de agrement public.

in ceea ce priveste strategia managementului
de risc, gestionarea riscurilor este realizata
in principal prin: campanii de marketing,
asigurari specifice si programe de training
pentru angajati.

Cel mai important factor pozitiv asupra

afacerilor il reprezintda numarul turistilor é
repetitivi, rata medie de revenire a turistilor é
fiind de 51%.

Unitatile de cazare isi doresc dezvoltarea Rezumatul . Asigurarile de viata si de sanatate, ca
unor servicii suplimentare pentru turisti elementelor cheie beneficii pentru angajati, precum si cele de
si gxtlpderea capacitatii fie cazare, pentru identificate raspundere civila sunt asigurarile preferate,
obiectivul strategic principal de a-si creste insa cele mai frecvente asigurari detinute
FfrOfltuL iar cea mai folosita metoda de sunt cele de cladiri, bunuri si asigurarile
finantare este autofinantarea. auto.

Doar aproximativ 7% dintre respondenti au indicat faptul

ca organizatia lor a accesat la nivelul anului 2017 fonduri Principalele motive cu privire la neachizitionarea unei
europene, in timp ce aproximativ 33% dintre respondenti asigurari se refera la perceptia asupra costului asigurarii, alte
au indicat faptul ca intentioneaza sa acceseze in viitor urgente financiare si neincrederea in asiguratori.

aceste fonduri.

in acest context perceptia asupra sprijinului acordat de catre autoritatile publice este

apreciat de majoritate drept unul nesemnificativ, 2/3 dintre respondenti indicand
necesitatea fundamentarii si elaborarii unei noi legi sectoriale.

/ CNIPMMR i\~ Groupama
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Capitolul dedicat situatiei actuale a intreprinderilor din sectorul turismului reprezinta cea mai
ampla parte a acestei cercetari, tematica analizei fiind una ce include aspecte referitoare la:

B. Dinamica volumului de turisti si a veniturilor din 2017 fata de 2016

® factorii externi care au influentat in mod pozitiv afacerea

® dinamica volumului de turisti si a veniturilor unitatilor de cazare si agentiilor de turism

m o serie de indicatori cheie pentru afacerile din acest domeniu (costuri, preturi, etc.)

m perspectiva respondentilor asupra suportului oferit de institutiile publice centrale/
locale.

In ceea ce priveste volumul de turisti din anul 2017, fata de anul 2016, rezultatele colectate indica
faptul ca la unitatile de cazare 68% au indicat cresteri, in timp ce 22% au ramas la fel si 10% au
inregistrat scaderi. Agentiile de turism se remarca prin ponderea mai ridicata a celor care au indicat
o crestere cu peste 30% (dubla fata de cea a unitatilor de cazare).

Evolutia volumului de turisti

Unitdti de cazare

A. Cei maiimportantifactoripozitivicuimpactasupraafacerilor 2017/2016
e . o o @ Au crescut cu 5% 30% 22%
Datele colectate indicd faptul ca cei mai importanti trei factori pozitivi sunt:
] cl!en;!!/v!z!tator!! rer.>et|t|V| .76/0 din total @ Au crescut cu 10% 28% 330
m clientii/vizitatorii noi - 64% din total
m derularea unor campanii proprii de marketing - 52% din total
@ Au crescut cu peste 30% 10% 20%
Nu se observa diferente intre diversele categorii de respondenti (unitati de cazare, agentii de turism), cei 3
factori reprezentand cei mai importanti factori pozitivi pentru toate aceste categorii de intreprinderi. Au rémas la fel 22% 17%
Figura 1 prezinta situatia centralizatd a factorilor pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism.
@ Au scdzut cu 5% 3% 5%
Clienti/Vizitatori repetitivi
Clienti/Vizitatori noi 64% @ Au scézut cu 10% 6% 0%
Campaniile proprii de marketing
@ Au scazut cu peste 30% 1% 3%

Pretul

Evenimente locale (festivaluri, etc) Tabelul 1. Evolutia volumului de turisti — 2017/2016

Perceptia de destinatie sigura a Romaniei
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Figura 1. Factorii pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
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In ceea ce priveste veniturile din 2017, fata de 2016, rezultatele colectate indica faptul ca 64% dintre
unitatile de cazare au inregistrat crestere, 28% au indicat o stagnare a veniturilor, iar doar 8% au
inregistrat scaderi ale acestui indicator. 71% dintre agentiile de turism au indicat cresteri, in timp ce 18%
au ramas la fel si 11% au inregistrat scaderi, asa cum se poate observa din tabelul 2.

De asemenea, se remarca din nou agentiile de turism printr-o pondere mai ridicata a entitatilor care au In ceea ce priveste volumul de turisti din 2018 fatd de 2017, rezultatele colectate indics faptul c&
indicat cresteri cu 10% si peste 30%.

C. Estimarea dinamicii volumului de turisti si a veniturilor din 2018 fata de 2017

agentiile de turism prezintd cele mai bune rezultate si in ceea ce priveste evolutiile viitoare. Cea mai
mare pondere a entitdtilor care prevdd o crestere cu peste 30% a volumului de turisti este asociata
acestui tip de respondent.

Evolutia veniturilor 2017/2016 e
’ bz e ceaie Aproximativ 71% dintre unitatile de cazare estimeazs cresterea volumului de turisti in anul 2018,

fata de anul 2017, in timp ce 23% considera cd vor ramane la fel si doar 6% ca vor scadea. La

@ Au crescut cu 5% 17% 14% agentiile de turism, 79% dintre acestea estimeaza cresterea volumului de turisti din anul 2018, fata de
anul 2017, in timp ce 15% estimeazd ca vor ramane la fel si 6% ca vor scadea.
@ Au crescut cu 10% 37% 39%
@ Au crescut cu peste 30% 10% 18%
Au rdmas la fel 28% 18% Estimg;izﬂ;r;?gn&c i8i/\£<())l1u7mului Unitati de cazare
®  Auscazutcu s 2% >% (§) Vorcrestecus% 26% 27%
@ Au scazut cu 10% 3% 3% @ Vor creste cu 10% 37% 37%
@ Au scazut cu peste 30% 3% 3% @ Vor creste peste 30% 8% 15%
Tabelul 2. Evolutia veniturilor — 2017/2016 Vor réméne la fel 23% 15%
@ Vor scddea cu 5% 2% 3%
w @ Vor scddea cu 10% 3% 1%
@ Vor scddea cu peste 30% 1% 2%

Tabelul 3. Estimarea dinamicii volumului numarului de turisti — 2018/2017

V CNIPMMR =)~ Groupama
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In ceea ce priveste veniturile estimate din 2018, fata de 2017, rezultatele colectate indica faptul ca: 69%
dintre unitatile de cazare preconizeaza o crestere a acestui indicator, 24% au indicat o stagnare a
veniturilor si 7% considerd ca vor scadea. La agentiile de turism, 77% preconizeazd o crestere a acestui
indicator, 13% au indicat o stagnare a veniturilor si 10% considera cd vor scadea.

Sila nivelul acestui indicator de analiza agentiile de turism prezinta cel mai pronuntat optimism - 14%
dintre reprezentantii acestei categorii au indicat cresteri cu peste 30% ale veniturilor in anul urmdtor,
raportat la anul cercetdri.

Estimarea dinamicii
veniturilor 2018/2017

Unitdti de cazare

@ Vor creste cu 5% 23% 25%
@ Vor creste cu 10% 38% 38%
@ Vor creste peste 30% 8% 14%
Vor rdmane la fel 24% 13%
@ Vor scddea cu 5% 2% 3%
@ Vor scddea cu 10% 4% 4%
@ Vor scddea cu peste 30% 1% 3%

Tabelul 4. Estimarea dinamicii veniturilor din turism — 2018/2017

s DSy I
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D. Analiza indicatorilor specifici pentru afacerile din turism

IEI Cel mai important factor pozitiv asupra afacerilor il reprezinta numarul
turistilor repetitivi

Analizand pachetele de servicii oferite de agentiile de turism, putem observa faptul ca majoritatea
reprezentantilor agentiilor au selectat:
B circuitele turistice drept pachet oferit - 72% din esantion
B pachetul format din cazare si transport aerian cu companii de linie sau companii
low-cost — 64% din esantion
B cazare si transport aerian dedicat, prin servicii de tip charter - 60% din esantion

Mai multe detalii in figura 2.

Circuite turistice

Cazare si transport avion
curse de linie/low cost

Cazare si transport avion charter
Cazare si transport autocar

Cazare si tratament
Cazare si alte servicii de agrement

Altele

Figura 2. Pachetele de servicii oferite de agentiile de turism
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
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Realizand o analiza asupra pretului mediu de cazare/pe noapte, din unitdtile de cazare din Romania,
evidentiem urmatoarele rezultate: 46% din respondenti au indicat un nivel situat intre 110 si 200 de
lei, un nivel mediu raportat la optiunile de raspuns. O pondere foarte mica a indicat drept rdspuns
un pret mediu per noapte de peste 300 lei (4% din esantion). Mai multe informatii cu privire la acest
indicator pot fi gdsite in figura 3.

4%

80-100 lei

110-200 lei

210-300 lei
26%
Peste 300 lei

PRETUL MEDIU

DE CAZARE
PE NOAPTE

C

Figura 3. Pretul mediu de cazare pe noapte in cadrul unitdtilor/structurilor de cazare

Continuand analiza indicatorilor specifici, urmatorul aspect analizat se refera la tipurile de pachete de
masa oferite de unitatile de cazare din Romania. Rezultatele colectate indica faptul cd, in principal,
serviciul de baza oferit este micul dejun, urmat de demi-pensiune si all-inclusive. Un numar semnificativ
de respondenti au mentionat faptul ca unitatile lor de cazare ofera doar servicii de cazare. llustrarea
grafica a acestor rezultate este realizata in figura 4.

Mic dejun
Demi-pensiune
All-Inclusive
Doar cazare

Alte tipuri de servicii

Figura 4. Pachetele de servicii de masa oferite de unitatile de cazare
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Continuand analiza, pretul mediu solicitat pentru un meniu complet, format din 3 feluri de
mancare, a fost mai frecvent indicat ca fiind sub 40 de lei (aproape jumdtate dintre respondenti
au selectat aceasta optiune). Mai multe detalii despre acest indicator pot fi gdsite in figura 5.

10%

Sub 40 lei

40-60 lei
16% @ 60-100 lei

Peste 100 lei

PRETUL MEDIU
AL UNUI
MENIU COMPLET

Figura 5. Pretul mediu al unui meniu complet in cadrul unitatilor/structurilor de cazare

Factorul pozitiv cu cel mai ampluimpact asupra afacerilor din turism a fost indicat de majoritatea
respondentilor drept clientii sau vizitatorii repetitivi. In acest context, rata de revenire a clientilor/
vizitatorilor prezinta un interes deosebit pentru aceasta cercetare.

Agentiile de turism au indicat, in medie, o rata de revenire a clientilor mai ridicatd, de 57%. llustrarea
acestor rezultate este realizata in figura 6.

Agentii de turism 57%

Unitati de cazare @

Figura 6. Rata de revenire a clientilor/vizitatorilor

7]‘&* Groupama

) cnimme
Asigurari




Analizand scopul principal al clientilor/vizitatorilor pentru apelarea la serviciile din turism, remarcam

faptul ca scopul cel mai frecvent mentionat este turismul de agrement, urmat de turismul de afaceri. Sprijin din partea

autoritatilor

Unitati de cazare

Scopul Nesemnificativ 54% 56%
) p Unitati de cazare
principal
Mic 22% 23%
Turism de agrement 54% 550
Mediu 12% 17%
Turism de afaceri 12% 15%
Mare 10% 4%
Turism de aventura 3% 3%
Foarte mare 2% 0%
Turism de cunoastere 6% 6%
Tabelul 6. Situatia sprijinului primit din partea autoritatilor locale
Turism pentru tratament 7% 4%
Analizand rezultatele prin prisma regiunilor de dezvoltare putem evidentia urmdtoarele tendinte
Turism rural 6% 1% de interes: o o . . .
W Sprijinul primit din partea institutiilor publice a fost apreciat drept unul nesemnificativ cu
o pondere mai ridicata in regiunile Nord-Est (66%) si Sud-Vest Oltenia (63%) si mai putin
Alte forme de turism 12% 16% frecvent in Sud Muntenia (36%).

o o B Regiunile Centru (14%), Sud Muntenia (14%) si Vest (15%) au apreciat mai frecvent
Tabelul 5. Scopul principal al turistilor sprijinul drept unul ridicat, in timp ce regiunile Sud-Est si Sud Muntenia sunt sigurele care
au inclus respondenti ce au apreciat acest sprijin drept unul foarte ridicat/mare.
Sprijin din partea Buc ) ) ) E K
autoritatilor lifov ot AE & S A v ==

Nesemnificativ 59%  60% 66% 50% 36% 52% 46% 63%
Mic 27%  20% 14% 22% 32% 24% 24% 0%
Mediu 14%  10% 14% 14% 14% 19% 15% 25%
Un aspect foarte important pentru buna functionare a oricarui domeniu de activitate este reprezentat
de implicarea si suportul acordat de institutiile publice abilitate, organizatiilor ce activeaza in Mare 0% 7% 6% 14%  14% 5% 15%  12%
respectivul domeniu.
Foarte mare 0% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0%

In domeniul vizat de prezenta cercetare, conform datelor colectate, sprijinul acordat de aceste institutii
a fost apreciat de majoritate drept unul nesemnificativ. Rezultatele colectate indica o pondere mai Tabelul 7. Situatia sprijinului primit din partea autoritatilor locale, in functie de regiunea de dezvoltare
ridicata in randul unitatilor de cazare a acelor respondenti care apreciaza sprijinul institutiilor publice in care este localizats afacerea

drept unul mare (10%).

Mai multe detalii in tabelul 6.

V CNIPMMR =)~ Groupama
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Extinzand analiza asupra sprijinului si actiunilor realizate de institutiile publice cu privire la sectorul
turismului, datele colectate in cercetare releva faptul cd majoritatea a apreciat ca aceste actiuni au avut o
intensitate mica, indiferent de tipul de actiune. Per ansamblu, actiunile care au fost mai intense s-au referit
la promovarea turistica a zonei si la investitiile in infrastructura, in timp ce amenajarea si protejarea
drumurilor pitoresti si a circuitelor turistice a prezentat, din perspectiva respondentilor, o intensitate mai

scazuta.
Inexistente Semnificative

Promovarea turisticd a zonei 31% 38% 20% 7% 4%

Actiuni intreprinse

Investitii in infrastructura generald 33% 36% 21% 7% 3%

Restaurarea monumentelor si

altor puncte de interes 24% 45% 21% 7% 3%
Conservarea vestigiilor istorice,

arheologice si culturale, marcarea 27% 45% 21% 5% 2%
lor adecvata

Amenajarea si protejarea

drumurilor pitoresti si a circuitelor 37% 41% 16% 3% 3%
turistice

Agroturism 30% 11% 25% 2% 2%
Ecoturism 35% 40% 22% 1% 2%

Tabelul 8. Actiunile intreprinse de autoritatile locale cu privire la sectorul turismului

In ceea ce priveste perspectiva reprezentantilor sectorului cu privire la masura de sprijin venita
din partea mediului public cu cel mai mare efectiv pozitiv, rezultatele colectate indica faptul ca
masura cea mai apreciata pentru unitatile de cazare a fost reducerea cotei de TVA la 9%
pentru serviciile de cazare si masa. Pentru agentiile de turism stabilirea impozitului de 1% pe
cifra de afaceri pentru microintreprinderi este cea mai importantd. De remarcat insa ca, un procent
semnificativ (mai mult de 20%) nu au indicat un raspuns.

Masura de sprijin cu cel mai mare
efect pozitiv

Unitdti de cazare

TVA 9% redus pentru cazare si masa 32% 16%

Niciuna dintre variante 24% 21%

1% din cifra de afaceri pentru

microintreprinderi L 26%
Impozitul specific hotelier 14% 5%

Voucherele de vacanta 9% 22%
Alte variante de raspuns 6% 10%

Tabelul 9. Masura de sprijin cu cel mai mare efect pozitiv

In privinta nevoilor sectorului analizat, majoritatea respondentilor a indicat necesitatea
fundamentarii si elaborarii unei noi legi sectoriale - 2/3 dintre respondenti au indicat aceasta
varianta de rdspuns. Alte variante mentionate mai frecvent se referd la necesitatea unei stabilitati
mai ridicate in plan legislativ/politic si infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiilor.

Masura de sprijin cu cel mai mare
efect pozitiv

Unitdti de cazare

O noua lege a turismului 64% 70%

infiintarea Organizatiilor de Management

9 0
al Destinatiilor 23% 15%

Alte variante de raspuns 13% 15%

Tabelul 10. Principala nevoie de politici publice
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Un aspect decisiv pentru activitatea si succesul oricarei intreprinderi se refera la finantarea sa, drept Mutand atentia asupra modalitatilor de finantare utilizate de intreprinderile din turism, evidentiem

element fundamental pentru asigurarea tuturor celorlaltor categorii de resurse (umane, materiale, principala resursa de finantare drept autofinantarea. Aceasta varianta este urmatd de creditul
informationale). bancar si creditele oferite de furnizori. Variatii semnificative in functie de tipul de entitate
In aceasta arie, rezultatele colectate releva faptul ca nevoile principale de finantare ale unitatilor de respondenta pot fi regasite la nivelul mai multor categorii de finantari.

cazare se refera la dezvoltarea capacitatii de cazare si a unor servicii suplimentare pentru turisti.

Pentru agentiile de turism prima optiune este nevoia de a achizitiona echipamente IT si software.

Modalitati de finantare Unitdti de cazare

. . o Autofinantare 48% 67%
Nevoi de finantare Unitdti de cazare
i i 12% 3%
Extinderea activitatii 45% 27% Credit furnizor ? ?
Dezvoltarea unor servicii suplimentare 36% 15% Credite bancare 23% 14%
pentru turisti
imprumuturi de la IFN 0.5% 2%
Pregatirea angajatilor 10% 12%
H H 0, 0,
Achizitionarea de echipamente IT si softuri 50 43% Credite garante cu fonduri de garantare 1.1% 1%
Fonduri nerambursabile 6% 2%
Alte variante de raspuns 4% 3%
Tabelul 11. Nevoile de finantare Emisiunea de actiuni pe piata de capital 0.5% 0%
Leasing 7% 5%
Factoring 1.1% 0%
Alte variante de raspuns 0.5% 6%

Tabelul 12. Modalitatile de finantare, in functie de tipul de activitate
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In ceea ce priveste accesarea si utilizarea fondurilor europene pentru dezvoltarea afacerilor,

rezultatele colectate indica un nivel redus al actiunilor realizate, dar existenta interesului in acest
domeniu.

O activitate mai intensa de accesare a fondurilor europene o au unitatile de cazare (7% au accesat astfel
de finantari in 2017), fatd de agentiile de turism (doar 6% au utilizat astfel de resurse financiare).

Accesarea fondurilor europene

Unitdti de cazare

Am accesat fonduri 7% 6%

Nu am accesat fonduri 93% 94%

Tabelul 13. Accesarea fondurilor europene in turism

In ceea ce priveste intentiile de accesare si utilizare a fondurilor europene pentru anul 2018, rezultatele
indica faptul cd peste o treime dintre respondenti ar dori sa utilizeze acest mod de finantare a
dezvoltarii afacerii, cu un apetit mai ridicat in randul unitdtilor de cazare.

Accesarea fondurilor europene Unitdti de cazare

Intentionez 34% 33%

Nu intentionez 66% 67%

Tabelul 14. Intentia de accesare a fondurilor europene, in functie de tipul de activitate
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Planificarea reprezinta primul pas in ansamblul proceselor specifice managementului, reprezentand
fundamentul pentru derularea ulterioara a tuturor actiunilor operationale si de management. Cel mai
important proces de planificare strategica se refera la stabilirea unor obiective strategice relevante.
Intreprinderile din turism au mentionat mai frecvent drept obiective strategice:

m cresterea profitului (65% din esantion),

m cresterea investitiilor (63% din esantion) si

m cresterea numarului de angajati (39% din esantion).

De remarcat faptul ca, o pondere foarte redusa de intreprinderi a selectat drept optiune strategicd
vanzarea/inchiderea afacerii sau reducerea dimensiunii afacerii. Detalii in figura 7.

Cresterea profitului
Cresterea investitiilor
Cresterea numarului de angajati

Cresterea capacitatii de cazare

Mentinerea afacerii la
dimensiunile actuale

Nu am plan
Vanzarea sau inchiderea afacerii

Reducerea dimensiunii afacerii

-
6.0
O
& O

Figura 7. Planificarea activitatii intreprinderilor din turism
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Schimband focusul asupra principalelor canale de promovare utilizate de organizatiile din turism,
putem remarca o rata foarte ridicata de selectie pentru canalele digitale, respectiv website si social
media. Analizarea rezultatelor in functie de tipul de respondent releva variatii semnificative in ceea ce
priveste reclamele in ziare, reviste, radio, TV - aceste actiuni de promovare sunt utilizate mai frecvent de
agentiile de turism, participarea la targurile de turism - tot cu o frecventd mai ridicata pentru agentiile
de turism si recomandarile turistilor si promovarea prin Centre de Informare Turistica - selectate mai
frecvent de unitatile de cazare.

Principalele canale de
promovare

Site si social media

Recomandarile turistilor

Cataloage, ghiduri turistice, pliante
Participare la targuri de turism

Promovare prin Centre de Informare Turistica
Reclame in ziare, reviste, radio, TV

Alte variante de raspuns

Nu ne promovam

Unitdti de cazare

34%

30%

14%

8%

6%

5%

2%

1%

30%

29%

13%

13%

2%

9%

2%

2%

Tabelul 15. Principalele canale de promovare, in functie de tipul de activitate

In ceea ce priveste principalul canal de vanzari utilizat de organizatiile din turism, remarcam o serie

de variatii semnificative, complet justificate de realitatile economice si de specificul fiecarui tip de

activitate analizata. Astfel, agentiile de turism se bazeazd mai intens pe site sau un canal propriu

(61%), In timp ce unitatile de cazare utilizeaza mai frecvent drept canal digital de vanzari site-urile

Unitdti de cazare

specializate de rezervari (42%).

Principalul canal digital de
vanzari
Site specializat de rezervari
Site/Canal propriu

Social media

Alte variante de raspuns

42%

37%

18%

3%

14%

61%

22%

3%

Tabelul 16. Principalul canal digital de vanzari, in functie de tipul de activitate
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CAPITOLUL 5

Resursele umane, training-ul si salarizarea

O resursa vitala pentru orice organizatie, inclusiv pentru cele din sectorul turismului, este resursa umana. Fluxul net de personal este prezentat in cadrul urmatorului tabel, fiind clara o tendinta mai puternica
Modalitatea in care organizatiile aleg sa isi selecteze, integreze, motiveze si dezvolte resursa umana de schimbare a personalului in cadrul unitdtilor de cazare (+5 fata de +2 angajati).
influenteaza in mod decisiv succesul organizatiilor. In acest context, capitolul de fata va reliefa o serie de

indicatori relevanti pentru acest domeniu din organizatii.
Variatia de personal Unitati de cazare Agentii turism

Analiza variatiei resurselor umane releva o rata foarte ridicata de schimbare a personalului, in special in
cazul unitatilor de cazare, organizatii afectate mai puternic de sezonalitate. in medie, unitatile de cazare Persoane care au fost angajate 13 4
au indicat faptul ca in ultimul an au fost angajate aproximativ 13 persoane, in timp ce aproximativ

8 au parasit structura organizatorica. In contextul stratificarii esantionului (majoritatea respondentilor Persoane care au parasit structura 8 2
reprezinta microintreprinderi sau intreprinderi mici), rata de schimbare a personalului este foarte ridicata,

fiind n cazul unor organizatii de 100% din numarul mediu de angajati al anului anterior cercetarii. Flux net de personal +5 +2

Tabelul 17. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism

Persoane care au
parasit structura

Persoane care au
fost angajate

o Unitati de cazare o Agentii de turism

Figura 8. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism

&
o I Q0

g Un risc important in derularea afacerii companiilor de turism este
& é ~&  reprezentat de fluxul ridicat de personal.
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Analiza asupra evolutiei salariilor din sectorul turismului indica in general un trend pozitiv:
m Aprox. 40% dintre respondenti indica cresteri situate intre 1% si 10%
B peste 15% au indicat cresteri intre 11% si 30% ale salariilor.

Aproximativ o treime dintre respondenti au identificat o stagnare in acest domeniul.

Evolutia salariului mediu in

Unitdti de cazare

turism

@)  Ascizutcu1-10% 3% 3%
()  Ascizutcu11-30% 5% 1%
@ A scazut cu peste 30% 0% 0%

A rdmas la fel 31% 34%
@ A crescut cu 1-10% 39% 45%
(®)  Acrescutcu 11-30% 21% 16%
@ A crescut cu peste 30% 1% 1%

Tabelul 18. Evolutia salariului mediu in turism

Complementar, beneficiile oferite angajatilor din turism includ mai frecvent cresteri salariale
anuale, bonuri de masa si training specializat. Variatii semnificative datorate tipului de entitate
se remarca in cazul majoritatii beneficiilor oferite. Procentul din valoarea vanzdrilor drept bonus
este mai frecvent pentru agentiile de turism (19% dintre toate optiunile exprimate la nivelul acestei
sectiuni din chestionar), in timp ce cresterile anuale salariale sunt mai frecvente in cazul unitatilor
de cazare (30% dintre toate optiunile exprimate).

Beneficiile oferite angajatilor Unitdti de cazare

Cresteri salariale anuale 30% 19%
Bonuri de masa 25% 21%
Asigurari de sanatate 17% 12%
Training-uri specializate 14% 23%
Procent din valoarea vanzarilor 8% 18%
Tichete de vacanta 3% 4%
Alte variante de raspuns 3% 3%

Tabelul 19. Beneficiile oferite angajatilor din turism
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CAPITOLUL 6
Riscurile asociate activitatilor din turism

P

Acest capitol vizeaza riscurile asociate cu activitatea intreprinderilor din turism si modalitatea de

gestionare a acestora. Respondentii au fost invitati sa acorde o nota in functie de nivelul perceput
pentru o serie de riscuri potentiale in raport cu firma pe care o conduc - atat din punct de vedere al
expunerii la riscul respectiv, cat si al impactului estimat. Notele acordate de respondenti pentru fiecare
risc au fost de la 1 1a 5, unde 1 inseamna expunerea si impactul cele mai scazute, iar 5 nivelul maxim.

Principalele riscuri identificate se refera la:

» lipsa de stabilitate legislativa - scor 3.7

» legislatia inadecvata din domeniu - scor 3.4
+ lipsa personalului calificat — scor 3.2

5 C Pentru unitatile de cazare se remarca, de asemenea,
Q\\ U/? drept riscuri mari:
/ gy S A q q q
+ variatia activitatii in functie de anotimpuri - scor 3.1
costul materiilor prime si energiei - scor 3.1

é é + infrastructura rutiera/ transport - scor 3.1

costuri cu pastrarea personalului -scor 3.1

Pentru agentiile de turism se evidentiaza, de
asemenea, drept riscuri

» bugetele turistilor - scor 2.9
» relatiile dificile cu autoritatile - scor 2.9
+ coruptia in mediul de afaceri - scor 2.9

Punctaj Impact
1.0-19 Risc scazut
20-29 Risc mediu
30-39 Risc mare
40-50 Risc extrem

Analiza raspunsurilor in functie de tipul de respondent ne permite sa remarcdm urmadtoarele variatii
majore: lipsa infrastructurii de agrement public este mult mai frecvent indicata drept un risc de
catre unitatile de cazare (scor 3.0 fatd de 2.2 in cazul agentiilor de turism), in timp ce concurenta
mare este mai frecvent selectata de agentiile de turism (scor 3.2 fatd de 2.6) — Figura 9.

legislatia inadecvata din domeniu si lipsa personalului calificat.

% Riscurile cele mai mari identificate sunt lipsa de stabilitate legislativa,

Au fost estimate riscurile potentiale in 5 domenii: riscuri financiare, riscuri legate de infrastructura

organizatiei, riscuri legate de reputatia firmei, riscuri privind dinamica pietei in ansamblu, riscuri legate
de mediul natural.

Mediul
Natural

Dinamica
pietei

Reputatia
firmei

Infra-
structura

Financiare

Surse de poluare

Rata mare de concedii de boala si probleme de sanatate

Impactul fenomenelor meteorologice

Variatia activitatii in functie de anotimpuri

Bugetele turistilor

Lipsa de stabilitate legislativa

Costul materiilor prime si energiei

Concurenta mare

Cererea slaba pentru produsele/serviciile firmei
Relatii dificile cu autoritatile

Legislatie inadecvata pentru domeniu
Coruptia in mediul de afaceri

Opinii critice despre produsele/serviciile firmei
Lipsa personalului calificat

Infrastructura rutiera/transport

Echipamente si dotari depasite

Lipsa infrastructurii de agrement public
Cladiri, facilitati de functionare neadecvate
Costuri cu pastrarea personalului

Venituri slabe

Capital de lucru insuficient

Resurse insuficiente pentru plata creditului

Lipsa fondurilor pentru investitii

Figura 9. Aprecierea riscului asociat activitatii
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In ceea ce priveste gestionarea riscurilor asociate afacerii, rezultatele indica faptul c& unitatile de
cazare opteaza in proportie de 57% pentru campanii de marketing, iar 30% pentru asigurari
specifice. In cazul agentiilor de turism campaniile de marketing, precum si asigurarile specifice
sunt o optiune in proportie de 48%.

Gestionarea riscurilor
asociate afacerii

Unitdti de cazare

Campanii de marketing 57% 48%
Asigurari specifice 30% 48%
Programe de training pentru angajati 27% 32%
Finantare prin fonduri europene 13% 9%
Alte variante de raspuns 3% 3%

Tabelul 20. Gestionarea riscurilor asociate afacerii
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Extinzand analiza in aria asigurarilor, evidentiem faptul ca aproape 9 din 10 respondenti detin o

asigurare, indiferent de forma sa. Analiza acestui aspect in functie de tipul de respondent indica o
pondere mai ridicata a entitatilor ce detin asigurare in randul agentiilor de turism.

Asigurare Unitati de cazare

Detin asigurare 81% 96%

Nu detin asigurare 19% 4%

Tabelul 21. Detinerea de asigurdri

In ceea ce priveste tipul de asigurare detinuta, rezultatele indica faptul c& 64% dintre unitatile de
cazare detin asigurare de cladiri si bunuri, 44% RCA si doar 7% Polita Business Interruption sau
asigurare de viata pentru angajati.

In cazul agentiilor de turism, 88% detin politd de insolvabilitate si faliment, 50% RCA si 7%
asigurare de viata pentru angajati.

Se remarca de asemenea cd, 24% dintre agentiile de turism ofera asigurare de sanatate
angajatilor, in timp ce, doar 14% din unitatile de cazare au acest tip de asigurare.

Tipul de asigurare detinuta Unitati de cazare

Asigurare de cladiri si bunuri 64% 47%
RCA 44% 50%
Asigurare Business Interruption / Polita de 7% 88%*

insolvabilitate si faliment*

CAsCoO 34% 48%
Asigurare de echipamente si utilaje 26% 18%
Asigurare de raspundere civila 24% 17%
Asigurare de sanatate pentru angajati 14% 24%
Asigurare de viata pentru angajati 7% 7%
Transport (Cargo) 4% 5%
Alte variante de raspuns 1% 0%

Tabelul 22, Tipul de asigurare detinutd
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
* Asigurare care se adreseaza doar agentiilor de turism
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Principalul motiv cu privire la neachizitionarea unei asigurdri, in cadrul esantionului, se refera la In final, in ceea ce priveste interesul pentru asigurari, rezultatele colectate indicd un necesar/
perceptia legata de costurile asociate cu acest demers. Un alt motiv cu impact in acest domeniu se interes mai ridicat pentru asigurarile de viata pentru angajati, asigurarile de sanatate pentru
refera la utilizarea resurselor financiare pentru alte urgente. Se observa si un grad semnificativ de angajati si asigurarile de raspundere civila.

neincredere in societatile de asigurare.

Agentiile de turism au indicat mai frecvent costurile cu asigurarea (45%), in timp ce unitatile de

Asigurare Unitati de cazare
cazare au indicat mai des alte urgente financiare (36%) drept motiv principal pentru neachizitionarea
de asigurari. Asigurare de viata pentru angajati 12% 24%
Motivele pentru care nu este Asi S s - 17% 19%
PR < . S gurare de sanatate pentru angajati o o
achizitionata asigurarea Unitdti de cazare

Alte urgente financiare 36% 19% Asigurare de raspundere civila 13% 19%
Neincredere in firmele de asigurare 18% 23% Asigurare de cladiri si bunuri 17% 12%

Costurile asigurarii 39% 45% Asigurare de echipamente si utilaje 15% 8%

Alte variante de raspuns 7% 13% CASCO 12% 8%

Tabelul 23. Motivele pentru care nu este achizitionata asigurarea Transport 9% 4%

Alte variante de raspuns 5% 6%

Tabelul 24. Asigurari de interes pentru sectorul turismului
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B Antreprenorii sau managerii din turism au o experienta antreprenoriala vasta, media din
esantion fiind de peste 15 ani, cu valori mai reduse pentru acele persoane implicate in gestionarea unei
unitdti de cazare (13 ani) si mai ridicate pentru intreprinzatorii/managerii agentiilor de turism (peste 16 ani).

B Antreprenorii sau managerii aloca timp semnificativ pentru gestiunea afacerii lor, media declarata
de esantion fiind de peste 57 de ore lucrate in fiecare sdptamana. Intreprinzatorii/managerii unitatilor
de cazare se evidentiaza printr-un efort mai ridicat, aceasta categorie indicand un volum saptéamanal de
munca de peste 60 de ore.

B [n ceea ce priveste veniturile din anul 2017 fata de anul 2016, rezultatele colectate indica faptul
ca aproximativ 70% au inregistrat o crestere, restul indicand o stagnare sau o scddere.

B n ceea ce priveste veniturile estimate din anul 2018 fata de anul 2017, rezultatele colectate
indica faptul cd aproximativ 70% dintre respondenti prevad o crestere a acestui indicator, restul indicand
0 stagnare sau o scadere.

m Datele colectate indica faptul cd rata medie de revenire a clientilor/turistilor (la nivelul intregului
esantion) se ridica la 51%.

B Sprijinul acordat de catre autoritatile publice a fost apreciat de majoritate drept unul
nesemnificativ.

B n ceea ce priveste nevoile sectorului analizat, majoritatea respondentilor au indicat necesitatea
fundamentarii si elaborarii unei noi legi sectoriale - 2/3 dintre respondenti au indicat aceasta variantd
de raspuns.

m Nevoia cea mai ampla de finantare a intreprinderilor din turism se refera la dezvoltarea unor
servicii suplimentare pentru turisti.

m Principala modalitate de finantare a activitdtii este autofinantarea.

B Doar 7% dintre respondenti au indicat faptul ca organizatia lor a accesat la nivelul anului 2017

fonduri europene, in timp ce aproximativ 33% dintre respondenti au indicat faptul ca intentioneaza
sa acceseze in viitor aceste fonduri.

B 97% dintre companiile din turism au planuri/strategii de management.

B Intreprinderile din turism au mentionat mai frecvent drept obiective strategice: cresterea
profitului, cresterea investitiilor si cresterea numarului de angajati.

B Principalele canale de promovare utilizate de organizatiile din turism sunt, mai frecvent, cele
digitale, respectiv website-ul si social media.

m In medie, unitatile de cazare au indicat faptul ca in ultimul an au fost angajate aproximativ
13 persoane, in timp ce aproximativ 8 au parasit structura organizatorica, rata de schimbare fiind
una foarte ridicata.

m Principalele riscuri mari identificate cu privire la activitatea intreprinderilor din turism se
referd la: lipsa de stabilitate legislativa, legislatia inadecvata din domeniu si lipsa personalului
calificat.

B Alte riscuri mari exprimate de cdtre respondentii unitdtilor de cazare sunt: variatia activitatii
in functie de anotimpuri, costul materiilor prime si energiei, infrastructura rutiera/transport.

m Gestionarea riscurilor este realizata, mai frevent, prin: campanii de marketing, asigurari
specifice si programe de training pentru angajati.

m Aproape 9 din 10 organizatii incluse in cercetare detin o forma de asigurare, dintre care
cele mai frecvente sunt asigurarile de cladiri si bunuri si asigurarile auto, in cazul unitdtilor de
cazare si asigurarile de insolvabilitate si faliment, in cazul agentiilor de turism.

®m Principalul motiv cu privire la neachizitionarea unei asigurari se referd la perceptia legata
de costurile asociate cu acest demers.

m Inceea ce priveste interesul pentru asigurari, rezultatele colectate indica un necesar/interes
mai ridicat pentru asigurarile de viata pentru angajati, asigurarile de sanatate pentru angajati
si asigurarile de raspundere civila.
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Esantionul utilizat in prezenta cercetare a fost format din 621 de respondenti relevanti pentru tema
prezentei cercetari, fiind defalcat in urmatoarele categorii: 300 de respondenti reprezentanti ai agentiilor
de turism; 321 de respondenti din partea unitatilor de cazare (unitdti de cazare cu sau fard facilitati de
servire a mesei) din Romania.

Cele mai recente date cu privire la dimensiunea populatiei vizate de prezenta cercetare sunt descrise in
continuare:

m Numarul agentiilor de turism autorizate conform reglementarilor legale in vigoare se ridica la 2.658
unitati de acest gen in luna februarie 2018, conform datelor Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism;

B Exista inregistrate 7905 structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica, conform bazei
de date TEMPO a Institutului National de Statistica (2017, indicator TUR101A). Definitia acestei structuri este:
orice constructie sau amenajare, care furnizeaza in mod permanent sau sezonier serviciul de cazare si
alte servicii specifice pentru turisti. Nu se cuprind in aceasta categorie structurile de primire turistica cu

functiuni de cazare turistica cu o capacitate de cazare instalata de mai putin de 5 locuri.

Avand in vedere informatiile prezentate in paragraful anterior, apreciem faptul ca esantionul de cercetare
este unul reprezentativ pentru populatia vizatd, luand in considerare un nivel de incredere de 95%.
Eroarea medie a cercetarii, in functie de tipul respondentului, se prezintd astfel: 5.33% pentru agentiile

de turism, 5.36% pentru unitdtile de cazare.

Extinzand analiza asupra caracteristicilor organizatiilor cuprinse in cercetare, evidentiem in continuare cele
mai importante informatii colectate. In ceea ce priveste vechimea organizatiilor, cuantificata prin anul de
infiintare, rezultatele colectate reflecta faptul ca 29.15% dintre organizatii au fost infiintate inainte de 1999,

38.69% in intervalul 2000-2009, restul de 32.16% fiind create dupa anul 2010 (inclusiv).
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Distributia regionala a respondentilor si a organizatilor de apartenentd reflectd, din nou,
reprezentativitatea esantionului inclus in analiza — esantionul include respondenti din fiecare regiune de
dezvoltare a Romaniei, structura lor fiind urmatoarea: 27% din Bucuresti-lifov, 15% din Sud-Est, 14% din
Nord-Est, 14% din Centru, 10% din Sud Muntenia, 10% din Nord-Vest, 6% din Vest, in timp ce regiunea
Sud-Vest Oltenia este cea mai slab reprezentata (de doar 4% dintre respondenti). Apreciem concentrarea

respondentilor in regiunile cu o activitate turistica mai intensa, respectiv Bucuresti, zona litoralului, etc.

In ceea ce priveste numarul mediu al salariatilor, la nivelul intreqului esantion de cercetare acest
indicator se ridica la aproximativ 35 angajati, per organizatie chestionata. In functie de tipul de respondent,
media numarului de angajati variaza astfel: in unitdtile de cazare din esantion media este de 45 angajati; in
agentiile de turism regasim cea mai redusa medie din esantion, de 24 angajati per organizatie. Apreciem
ca aceasta distributie este una normala, luand in considerare specificul activitatii pentru fiecare tip de

organizatie inclusa in cercetare.

Esantionul de cercetare include organizatii care se incadreaza in toate categoriile de marime, dupa cum
urmeaza: 55% dintre organizatii sunt microintreprinderi (pana la 9 angajati), 28% reprezinta intreprinderi
mici, excluzandu-le pe cele micro (10-49 angajati), 15% sunt intreprinderi medii, in timp ce 2% sunt
intreprinderi mari. Din nou, distributia din esantion este reprezentativa pentru specificul populatiei

cercetate.

Din perspectiva formei de organizare juridice, evidentiem faptul ca majoritatea intreprinderilor
din esantion este organizata sub forma societatilor cu raspundere limitatd (86%), categorie urmatd de
societatile pe actiuni (5%), persoanele fizice autorizate (2%) si alte forme de organizare (intreprinderi

individuale, asociatii etc. — insumand 7%).
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Profilul intreprinzatorului/managerului din turism

In cadrul esantionului de cercetare s-au evidentiat o serie de caracteristici asociate intreprinzatorului

sau managerului din sectorul de turism. Profilul este caracterizat de urmatoarele date:

Varsta medie este de
aproximativ 46 de ani

Au finalizat studii superioare
(peste 92% din esantion)

Sunt, in principal, economisti
ca profesie de baza
(65% din esantion)

PROFILUL
INTREPRINZATORULUI

Au experienta antreprenoriala vasta, media din esantion fiind
de peste 15 ani

Sunt, mai frecvent, asociati cu cel putin inca o persoana in
gestionarea intreprinderii

Antreprenorii sau managerii aloca timp semnificativ pentru
gestiunea afacerii lor, media declarata de esantion fiind de
peste 57 de ore lucrate in fiecare saptamana
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